Категории получателей услуг

1. Правом на внеочередное обслуживание в отделении пользуются граждане категорий, указанных в ст.14,15, 18 ФЗ  РФ « О ветеранах». 

2. Преимущественным правом получения социальных услуг в        отделении пользуются граждане категорий, указанных в ст. 17, 19, 20 ФЗ  РФ « О ветеранах», а также одинокие нетрудоспособные граждане. 

3.  В отделение принимаются граждане пожилого возраста                   ( женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды 2 и 3 группы на основании личного заявления при наличии медицинских показаний. 

НЕОБХОДИМЫЕ ДОКУМЕНТЫ

Для зачисления граждан на социальное обслуживание на дому необходимы следующие документы: 

· документ, удостоверяющий личность гражданина ( паспорт); 

· личное заявление; 

· справка пенсионного фонда о виде и размере пенсии; 

· справка о составе семьи; 

·  заключение лечебного учреждения ( о форме социального обслуживания); 

· ходатайство администрации городского или сельского поселения ( для сельских жителей); 

· документы, подтверждающие право на получение мер социальной защиты;

· договор на оказание социальных услуг.

СНЯТИЕ ГРАЖДАН С СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Снятие граждан с социального обслуживания на дому производится по актам снятия с социального обслуживания: 

· на основании личного письменного заявления гражданина; 

· в случаях нарушения гражданином правил обслуживания; 

· в случаях выявления у гражданина медицинских противопоказаний; 

· в случае ухудшения состояния здоровья обслуживаемых ( по заключению лечебного учреждения); 

· в случае смерти обслуживаемого. 

Противопоказаниями для зачисления в отделение являются :

наличие у граждан хронического алкоголизма, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза, бактерио или вирусоносительства , психических расстройств, венерических, онкологических и других заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения ( ст.15 ФЗ от 2.08. 1995 г. в редакции ФЗ №122 от 22.08.2004г.). 

Обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов осуществляется путем предоставлении им, в зависимости от степени и характера нуждаемости, социально-бытовых, социально-медицинских, социально-правовых услуг, входящих в областной перечень гарантированных государством социальных услуг, утвержденных постановлением правительства Белгородской области № 163-пп от 19. 11.2004 года. 

ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ОТДЕЛЕНИЕМ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ.
Основными факторами, определяющими качество социальных услуг, предоставляемых отделением являются: 

· наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует отделение; 

· условие размещения отделения; 

· укомплектованность отделения специалистами и их квалификация; 

· специальное и табельное техническое оснащение отделения; 

· состояние информации об отделении, порядке и правилах предоставления услуг гражданам. 

Документы, в соответствии с которыми функционирует отделение: 

· должностные инструкции; 

· нормативные документы; 

· планы работы и другие документы в соответствии с утвержденной номенклатурой дел. 

Кабинет отделения отвечает требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правилам пожарной безопасности, безопасности труда. 

Отделения, согласно штатному расписанию, укомплектованы заведующими, социальными работниками. 

Каждый работник отделения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. 

Работники отделения осуществляют свою деятельность в соответствии с должностными инструкциями. 

В целях повышения квалификации социальных работников, заведующих отделений социального обслуживания ежемесячно проводится техническая учеба с обязательным изучением новых нормативных документов, передового опыта в сфере социального обслуживания. 

Все специалисты отделения должны быть аттестованы в установленном порядке. 

Все сотрудники отделения должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности. 

При оказании услуг персонал отделения социального обслуживания должен проявлять к гражданам максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое состояние. 

Информация об отделении социального обслуживания на дому, порядке и правилах предоставления услуг гражданам расположена на стенде в общедоступном месте и включает в себя : 

· информацию о наличии регионального стандарта; 

· перечень основных услуг, предоставляемых отделением социального обслуживания на дому; 

· категории получателей услуг; 

· необходимые документы при обращении для получения услуг; 

· наименование организаций, осуществляющих контроль за предоставлением услуг в отделении социального обслуживания на дому.                

     Информация об отделении, наименование и место нахождения доводится до сведения граждан в дневниках посещений и договорах, заключенных отделом социальной защиты населения с гражданами. Договор составляется с учетом реальных потребностей клиента. 

 Гражданин в праве потребовать предоставление необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

Качество социально-бытовых услуг:

Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями должно удовлетворять потребности клиентов в своевременном и по умеренным  ценам приобретении необходимых продовольственных и промышленных товаров, а также в решении ими вопросов в сфере коммунально-бытового обслуживания, связи.

Такие услуги как покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости, доставка воды, топка печей, содействие в снабжении топливом, сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратной их доставке, в организации ремонта и уборки жилых помещений должны обеспечивать полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей граждан в решении этих проблем в целях создания им нормальных условий жизни. 

Качество социально-медицинских услуг

Оказание помощи в прохождении медико- социальной экспертизы должно обеспечивать посещение гражданами соответствующих специалистов и сбор документов, необходимых для комплексной оцен состояния его организма на основе анализа клинико-функциональных, социально-бытовых, профессионально-трудовых, психологических данных гражданина.  

              Госпитализация и содействие в госпитализации граждан в лечебно-профилактические учреждения и в направлении их по заключению врачей на санаторно- курортное лечение осуществляется по медицинским показаниям с учетом пожелания граждан.

               Содействие в получении зубопротезной и бесплатной протезно-ортопедической помощи, а также обеспечение или содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации должны быть осуществлены в соответствии с практическими потребностями граждан. 

Качество социально-правовых услуг

                Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защита своих интересов, должно дать клиентам полное представление об установленных законодательством правах на обслуживание и о путях их защиты от возможных нарушений. 

ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ С ГРАЖДАНАМИ 

      Обратная связь с гражданами – потребителями услуг в области социальной защиты поддерживается отделением, в форме обращений граждан, получивших данную услугу с жалобой или предложением к должностным лицам, в компетенцию которых входит разрешение поставленных в обращениях вопросов.

       Обращения граждан представляются в письменном виде и должны содержать наименование и адрес органа или должностного лица, которым они адресованы, изложение существа обращения, указании фамилии, имени, отчества обратившихся граждан, данные о месте жительства, дату составления обращения и личную подпись обратившихся.

      Жалоба (предложение) немедленно регистрируются в журнале регистрации жалоб и предложений. Жалобы и предложения рассматриваются в срок не более одного месяца со дня их регистрации. В случаях необходимости проведения специальной проверки, истребования дополнительных материалов, дополнительного изучения предложений либо принятия других мер срок для рассмотрения жалоб может быть в порядке исключения продлен, но не более чем на один месяц, а срок для рассмотрения предложений – до трех месяцев 

